
INDICADORES DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Objetivo/Resultado Nome do Indicador Fórmula Resp. Periodicidade
Meta

2017 2018 2019 2020

Índice de Absenteísmo DAS Trimestral 2,2% 2,2% 2,1% 2,1%

Satisfação com a Instituição DGP Anual

Nível de capacitação DGP Semestral 25 30 35 40

DOF Semestral 100% 80% 80% 80%

Restos a Pagar (RP) DOF Anual 1% 1% 1% 1%

Novas Tecnologias DTI Anual 18% 54% 100%

Segurança da rede MPM DTI Trimestral - - 100% -

Processos de Gestão de TI DTI Anual - 14% 43% 72%

1 – Desenvolver competências, 
integrar e valorizar pessoas

Índice de Absenteísmo =[ (dias perdidos)/
(dias do ano x número de servidores e 

membros)] x 100

Índice NPS = [(Total de respostas entre 9 e 
10)-(Total de respostas entre 0 e 6)/Total de 

respostas] x 100   

Entre -50 e 
+50

aumentar 
em 5% o 

índice

aumentar 
em 10% o 

índice

aumentar 
em 10% o 

índice

Média de horas de capacitação = (Ʃ horas 
de capacitação/Total de integrantes do 

corpo funcional do MPM)   

2 – Otimizar a alocação de recursos 
orçamentários

Orçamentação do Plano 
Estratégico 

Orçamentação de Projetos Estratégicos = 
(Valor total de créditos orçamentários 
executados em projetos prioritários do 

PE/Valor total de créditos previstos nos 
planos de projeto aprovados) x 100

Restos a Pagar = (Valor total das despesas 
inscritas em restos a pagar não processados 
(excluídas despesas financeiras)/Valor total 

da dotação orçamentária do exercício 
atualizada) x 100

3 – Aprimorar o uso da tecnologia 
da informação

Novas Tecnologias = (Quantitativo de 
sistemas, soluções e processos de TI 

implementados/Quantitativo planejado até 
2020) x 100

Segurança da rede = (Quantitativo de PJM 
com a solução de segurança de perímetro 

interna (Firewall interno) 
implantada/Quantitativo total de PJM) x 

100

Processos de Gestão de TI = (Quantitativo 
de Macroprocessos de TI 

implementados/Quantitativo de 
Macroprocessos planejados) x 100



Objetivo/Resultado Nome do Indicador Fórmula Resp. Periodicidade
Meta

2017 2018 2019 2020

4 – Adequar a estrutura física

DEA Semestral - 27% 40% 60%

Execução de obras DEA Trimestral - 97% 100%

Governança de processos AGE Anual - 50% 100% -

Práticas sustentáveis Semestral - 25% 60% 90%

Governança de projetos AGE Anual 80% 90% 90% 90%

Acesso ao site do MPM ASCOM Trimestral -

Presença nas redes sociais Ascom Trimestral - 300 700 1200

Presença na mídia ASCOM Semestral -

Acessibilidade e segurança das 
instalações

Nível de adequação das instalações = 
(Quantidade de Procuradorias com 80% de 
adequação de acessibilidade e segurança 

implementadas /Quantidade total
de Procuradorias) x 100

Nível de execução de obras = (Valor total 
liquidado de obras de construção e 

reformas/Valor total previsto nos contratos) 
x 100

5 – Modernizar a gestão 
administrativa

Governança de processos = (Quantitativo 
de processos críticos documentados e 

monitorados/Total de processos críticos) x 
100

Implementação do PLS = (Quantitativo de 
ações do PLS implementadas/Total de 

ações previstas no PLS) x 100

CLS – 
Comissão de 

Gestão 
Sustentável

Governança de projetos = (Quantitativo de 
projetos prioritários monitorados/Total de 

iniciativas do tipo projetos) x 100

6 – Aperfeiçoar a comunicação 
institucional

Acessos =[(Quantitativo de acessos ao site 
do MPM no período atual - Quantitativo de 

acessos ao site do MPM no período 
anterior)/Quantitativo de acessos ao site do 

MPM no período anterior] x 100  

Incremento 
de 10%

Incremento 
de 5%

Incremento 
de 5%

Presença nas redes = Quantitativo de 
seguidores nas redes sociais

Incremento Presença na Mídia:[(PM em 
T1

– PM em T0)/PM em T0] x100

Presença na mídia = Quantitativo de 
citações do MPM no período X 

Favorabilidade média de todas as 
citações do período 

Incremento 
de 10%

Incremento 
de 5%

Incremento 
de 5%



Objetivo/Resultado Nome do Indicador Fórmula Resp. Periodicidade

Meta

2017 2018 2019 2020

Prevenção de crimes militares Corge Anual - 10% 10% 10%

Ampliação da investigação direta DDJ/Corge Semestral - 5% 5% 5%

Capacidade de investigação Cpadsi Anual 70% 80% 80% 90%

SRI Semestral 100% 100% 100% 100%

Redução da impunidade Êxito em processos judiciais

DDJ/Corge Semestral - 83% 84% 85%

DDJ/Corge Semestral - 83% 84% 85%

DDJ/Corge Semestral - 70 65 60

Transparência Transparência no MPM ASCOM Trimestral 95% 95% 95% 95%

Excelência na gestão pública AGE Semestral 3º Ótimo Excelente Excelente

Atualizado 3ª RAE – 2018 

7 – Aperfeiçoar a prestação judicial 
e extrajudicial

Prevenção de crimes militares: [(Número  
de ações realizadas no período atual - 

Número  de ações realizadas no período 
anterior)/Número  de ações realizadas  no 

período anterior] x 100 

Ampliação da Investigação direta = 
[(Número  de feitos instaurados por 

investigação direta no período atual - 
Número  de feitos instaurados por 

investigação direta no período 
anterior)/Número  de feitos instaurados por 
investigação direta no período anterior] x 

100 

8 – Ampliar a capacidade 
institucional de inteligência e 

investigação

Capacidade = (Total de relatórios 
produzidos/Total de investigações 

demandadas) x 100

9 – Ampliar as atribuições 
constitucionais e legais

Ampliação  e fortalecimento das 
atribuições do  MPM e da 

competência da Justiça Militar  

% de proposições monitoradas= (Total de 
proposições monitoradas/Total de 

proposições legislativas de interesse) x 100 

% Aderência = (Total de sentenças de 
primeira instância aderentes / total de 
manifestações definitivas na primeira 

instância) x 100
*ponto de coleta na sentença proferida

% Aderência = (Total de sentenças de 
segunda instância aderentes / total de 
manifestações definitivas na segunda 

instância) x 100
*ponto de coleta na sentença proferida

Eficiência no combate ao crime 
militar

Tempo de tramitação 
extrajudicial

Tempo médio de tramitação= Soma dos 
tempos, em dias, de tramitação de todos os 
feitos extrajudiciais concluídos nos últimos 

6 meses/ Total de feitos concluídos

% de atendimento pleno aos quesitos do  
“transparentômetro”

Excelência em Planejamento 
Estratégico

Posição relativa no ranking do 
planejamento estratégico
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